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1. Einfiéhrung

Das ATARI STATISTIK Programm fuhrt allgemeine statistische
Berechnungen von Datenlisten durch. Das Exgebnis ist dann der
Durchschnittswert, die haufigste Zahl, Grofe oder Wert, die
Standardabweichung, die Streuung (Varianz) und die Schiefe.
Hinzu kommen der ExzefB und die Wurzel aus dem Quadrat des
Durchschnittswertes - und das alles in einem Berechnungs-
Durchgang. Durch die einzigartigen Editiereigenschaften kénnen
falsche Dateneingaben schnell geléscht bzw. korrigiert werden.
Die Datenlisten konnen auf Diskette gespeichert oder von der
Diskette her zur weiteren Bearbeitung eingeladen werden.

In den letzten Jahren entwickelte sich die Statistik von der
einfachen graphischen Darstellung (darstellende Statistik) zu
einer besseren Untersuchungsmethode fur Aussagen zu einer be-
stimmten Datenreihe. Diese induktive Statistik basiert auf der
mathematischen Berechnung von Daten und der Wahrscheinlichkeits-—
theorie. Die zur Anwendung kommende Mathematik ist eigentlich
trivial, doch die Durchfihrung dieser Berechnungen ist oft

sehr langwierig. Diese sich oftmals wiederholenden Rechenopera-—
tionen sind genau der Bereich, in dem der Computer optimalste
Hilfestellungen leisten kann.




Natlrlich missen nicht alle Aussagen mittels statistischer
Berechnungen getroffen werden; einige Aussagen kdnnen sofort
und intuitiv auf den ersten Blick gemacht werden. Doch ein
kurzer Blick auf die Daten kann manchmal tauschen, auch wenn
die SchluBfolgerungen offensichtlich scheinen.

Nehmen Sie zum Beispiel zwei Schiler, die verschiedene Schulen
besuchen. Beide haben im Fach Mathematik eine Zwischenprifung
abgelegt. Der erste, Jochen, erreichte eine Punktzahl von 78,
wahrend sein Freund Robert 86 Punkte erhielt. Ist es nicht
‘offensichtlich, daB Robert der bessere Mathematiker ist?

Es scheint so auf den ersten Blick, aber was ist, wenn Sie
erfahren, daB in Jochens Klasse die durchschnittlich erreichte
Punktzahl 60 betrug mit einer Standardabweichung von 12 Punkten,
wahrend sie in Roberts Klasse 74 betrug mit einer Standardab-
weichung von 10? Dann stellt man fest, daB Jochen mit (78-60)/12
=1,5 facher Standardabweichung tber dem Klassendurchschnitt liegt
und Robert mit (86-74)/10=1,2 facher Standardabweichung tber dem
Durchschnitt seiner Klasse. Aus diesem Grund ist Jochens Wissens-
stand im Verhaltnis zu seiner Klasse besser als der Roberts.
Unsere eingangs gemachte, offensichtliche SchluBfolgerung trifft
also nicht zu! Méglicherweise bestanden bei den einzelnen Priifun—
gen unterschiedliche Schwierigkeitsgrade oder Bewertungskriterien.
Durch zusatzliche Informationen und deren Untersuchung kann man
folglich bessere, zutreffende SchluBfolgerungen erreichen.

Da sich die Statistik vollstandig auf Daten stiitzt, ist eine
korrekte Datensammlung erforderlich, um zutreffende Folgerungen
aus ihr zu ziehen. Wenn Sie zum Beispiel die Wahrscheinlichkeit
errechnen wollen, mit einem Pferd ein bestimites Remnen gewinnen

wird, indem Sie seine fruheren Leistungen zugrundelegen, kénnen
Sie patiirlich nur die Renpen in Ihre Berechningen mit einbeziehen, ’

an denen das Pferd wirklich teilgenommen hat.

Alle numerischen Ausdriucke kénnen Daten darstellen. Gewdhnlich
handelt es sich aber um Werte (GréBen) oder Zahlen (Haufigkeiten) .

Manchmal kann man Daten beztiglich der Haufigkeit von Wertdaten
herleiten. Dazu muB man die vollstandige Datensammlung in gleich-
maBige Intervalle (Klassen genannt) einteilen und die Anzahl der
Daten bestimmen, die mit ihrem Wert in jede einzelne Klasse
fallen. Dadurch erhalt man die Haufigkeit der Einzelwerte.

Far das ATARI STATISTIK  Programm wird vorausgesetzt, daB die

Daten ZufallsgroBen mit Normalverteilung (Gauss-Laplace Verteilung)

sind. Der dazugehorige Graph wird Glockenkurve genannt.

Im Anwendungsbereich der Wahrscheinlichkeitstheorie ist die Normal-
verteilung die gebrauchlichste . Die bei den Berechnungen verwendeten

Gleichungen sind mit den dazugehérigen Erklarungen in Anhang A
aufgefihrt. Das ATARI STATISTIK Programm arbeitet mit allgemein
anerkannten Standardgleichungen fir statistische Berechnungen.
Wenn Sie eine andere statistische Berechnungsmethode wahlen und
dabei andere Ergebnisse erhalten, sollten Sie die Formeln ver-
gleichen.

2. LADEN DER DATENTRAGER

*%% Py ATARI Privat-Computer mit BASIC.

Beim ATART 400/800 wird das BASIC-Steckmodul
eingesteckt.
Bei "XL"-Computern ist BASIC eingebaut.

Cassette

— Speicherkapazitat mindestens 16K RAM —

Schalten Sie Thren Computer ein.
Auf Threm Fernsehgerat erscheint das Wort READY.

Legen Sie die Programm-Cassette in den Programm-—
Recoxdexr ein, spulen Sie zum Bandanfang zurtck und
dann drucken Sie bitte die PLAYV-Taste.

Geben Kie Gber die Computer-Tastatur CLOAD ein und
dann drtcken Sie RETURN.

Nachdem der Piepton ertént, dricken Sie die RETURN-
Taste. Das Programm wird nun in den Speicherbereich
geladen. Nach Beendigung des Ladevorganges erscheint
READY auf dem Bildschirm.

Geben Sie uber die Computer-Tastatur RUN ein und
driicken Sie RETURN. Das Programm wird automatisch
Gt EEE o

Diskette

— Speicherkapazitat mindestens 32K RAM -

thes

2
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Schalten Sie Thren Computer aus.
Schalten Sie die Diskettenstation ein.

Legen Sie die Programm-bPiskette in das Laufwerk
ein und schlieBen Sie den Disketten-Schacht.

Schalten Sie Ihren Computer ein. Das Programm wird
nun in den Speicherbereich geladen und wird auto—
matisch gestartet.




3. Programmablauf

Nach dem Einladen des Programms wird Ihnen ein Mend mit sieben
verschiedenen Optionen angezeigt.

DATENBASIS "NAMENLOS"

A: EINGABE neuer Datenbasis

B: EDITIEREN der Einzeldaten

C: SPEICHERN Datenbasis auf Diskette
D: LADEN Datenbasis von Diskette

E: BERECHNUNG der Daten

125 AUSéRUCK der Einzeldaten

G: ZURUCK zu BASIC

WELCHE OPTION?
(BUCHSTABEN A-G):

Eine Option koénnen Sie nun dadurch wahlen, indem Sie den jeweils
davorstehenden Buchstaben eingeben und RETURN drucken.

Jede Datenbasis ist "NAMENLOS", solange sie nicht auf Diskette
gespeichert wird. Wenn Sie eine Datenbasis speichern, kénnen Sie
ihr einen Namen, bestehend aus bis zu 8 Buchstaben, geben.

Die Datenbasis kann nun jederzeit wieder von der Diskette einge-
laden werden. :

4. Menu-Optionen

Die Optionen des Menus werden nachfolgenden in der Reihenfolge
ihrer Auflistung abgehandelt.

A. EINGABE neuer Datenbasis

Diese Option erlaubt die Eingabe neuer Einzeldaten zur Berechnung.
Sollten sich nech Daten im Speicher befinden, werden Sie durch
vier Piepténe daran erinnert, und auf dem Bildschirm wird eine
Frage zur Kontrolle erscheinen, um zu verhindern, daB wertvolle
Daten aus Versehen geléscht werden.

ALTE DATEN LOSCHEN
(J/N) 2

Wenn Sie diese Frage mit J RETURN beantworten, werden alle im
Speicher befindlichen Daten geléscht, und auf dem Bildschirm
erscheint die Vorlage zur neuen Dateneingabe. Wenn Sie diese
Frage mit N RETURN beantworten, bleiben die Daten im Speicher
erhalten, und auf dem Bildschirm erscheint das Menu.

ANMERKUNG: Bs sind 1355 Einzeldaten zur Eingabe méglich, doch der
genaue Wert ist abhangig von der Anzahl der zur Verfigung stehen-—
den RAM Speicherplatze in Ihrem ATARI Privat Computer.

Der Programmablauf benotigt allein 16 K im RAM Speicherbereich.

Der CURSOR erscheint auf der rechten Seite won X1. Nach jeder
Dateneingabe muf die RETURN Taste gedrickt werden, und die Index-
zahl von X erhéht sich jeweils um eins, wahrend die Anzahl der
méglichen Einzeldaten . jeweils um eins vermindert wird. Nach
Eingabe von 20 Einzeldaten verschwindet die Datenliste im oberen
Bildschirmrand, um die Eingabe weiterer Daten zu ermoglichen.
Nach Beendigung, der Dateneingabe dricken Sie die START Taste,

um zum Mena zurickzugelangen.

Sollten Sie wahrend Threr Eingabe versehentlich eine nicht-
numerische Taste betatigt haben, werden Sie einen Summton ver—
nehmen, und am oberen Bildschirmrand erscheint folgende Mittei-

Wlunagd

FALSCHE EINGABE

Jede far BASIC zulassige Zahl ist far das ATARI STATISTIK
Programm zuldssig. Nur bei der Berechnung von Quadrat- odex
Xubikzahlen sollte der Wertebereich won -5E+24 bis S5E+24 nicht
tber- bzw. unterschritten werden.

Wenn alle zur Verfiugung stehenden Ringabeplatze mit Einzeldaten
belegt sind, sind keine weiteren Dateneingaben moglich, Dies wird
durch einen Summton und die Mitte:lung SPEICHER VOLL angezeigt.
Weiteren Daten konnen pur eingegeben werden, wenn Sie beredts
vorhandene Daten l&schen.




B. EDITIEREN von Einzeldaten

Diese Option erlaubt Ihnen, bereits vorhandene Datenlisten zu
vervollstandigen, zu léschen und zu verandern. Auf dem Bild-
schirm erhalten Sie folgenden Ausdruck:

DATENLISTE NAMENLOS

21 Einzeldaten Seite vor

X1 756 "
X2 458 ;
X3 888

X4 776

usw.

ZUM EDITIEREN PFEILTASTEN BENUTZEN
START - FUR MENU  SELECT - FUR SEITE
OPTION - FUR SEITENRICHTUNG

Auf dem Bildschirm erscheint die Gesamtanzahl der Einzeldaten
der jeweiligen Datenliste und verandert sich automatisch, wenn
Daten hinzugefligt oder geléscht werden.

Nur neun Einzeldaten koénnen gleichzeitig Gberblickt werden. Um
die néchsten neun Einzeldaten in der Reihenfolge auf dem Bild-
schirm zu erhalten, missen Sie die SELECT Taste betatigen
(SEITEN-ABLAUF) . Wenn Sie am Ende einer Datenliste angelangt
sind und vorhergehende Daten sehen wollen, miissen Sie die OPTION
Taste betatigen (SEITENABLAUFRICHTUNG) . Die SELECT Taste bewirkt
also den Ablauf der Seiten, wahrend Sie mit der OPTION Taste die
Ablaufrichtung (Seitenvor- oder Seitenrucklauf) bestimmen konnen.
Wenn Sie eine andere als die OPTION, SELECT oder START Taste
dricken, befinden Sie sich im DATENEDITIER-Modus. Daten kénnen
verandert werden, indem Sie

1. den Cursor mittels der Kontrolltasten auf die zu verandernden
Daten bewegen, einen neuen Wert einsetzen und die RETURN Taste
betatigen

und

2. die X Indexzahl der zu verandernden Daten, gefolgt von einem
Leerraum, eingeben, mit dem neuen Wert versehen und dann die
RETURN Taste betatigen.

ANMERKUNG: Damit der Computer die Veranderung annimmt, muB nach
jeder Datenverdnderung die RETURN Taste gedrickt werden.

Neue Dateneingaben konnen nach dem 2. Verfahren gemacht werden.
Schreiben Sie einfach X und die nachste Indexzahl in der Reihen-
folge nach dem letzten eingegebenen Datenwert, gefolgt ven einem
Leerraum, und geben Sie den entsprechenden Wert ein. Danach
driicken Sie die RETURN Taste.

Wenn Sie vergessen, einen Leerraum zwischen der Indexzahl und
dem Datenwert einzugeben oder einen nichtnumerischen Ausdruck
(auBer dem E fir Exponent) eingeben, erscheint am oberen Bild-
schirmrand die Mitteilung UNZULASSIGE EINGABE, begleitet von
einem Summton.

Die bereits yvorhandenen Einzeldaten bleiben dabei erhalten, so
daB Sie nur den Eingabefehler korrigieren missen.

Einzeldaten kénnen geldscht werden, indem Sie X und die ent~—
sprechende Indexzahl schreiben und die RETURN Taste driacken.
Beispiel: Die Eingabe von X5 RETURN hat zur Folge, daB der
Datenwert von X5 geléscht wird. Die nachfolgenden Datenwerte
ricken in Reihenfolge auf, so daf X5 der Datenwert von X6
zugeordnet wird, X6 der Datenwert von X7 usw. Die letzte X
Indexzahl in dieser Liste wird geldscht und die Gesamtanzahl
der Einzeldaten um eins reduziert. Wenn ein Datenwert versehent-
lich geléscht wurde, kann er nur am Ende der Liste neu einge-
geben werden, d.h. neue Daten kénnen nicht eingefigt, sondern
nur am Ende hinzugefiigt werden. Die statistischen Berechnungen
werden dadurch aber nicht beeinflufBt.

Wenn eine bestimmte Anordnung der Daten f£ur Sie von Bedeutung
ist, koénnen Sie diese erreichen, indem Sie die Datenwexrte, die
von dieser Anordnung abweichen, der Reihe nach verandern. Sie
kénnen auch zum Ment zuruckkehren und tber die EINGABE Option
alle Daten neu eingeben, nachdem Sie die alten Daten geléscht
haben.

€. SPEICHERN Datenbasis auf Diskette

Um auf Diskette zu speichern, geben Sie die OGPTION C ein und
betatigen die RETURN Taste. Auf dem Bildschirm erscheint fol-
gendes:

RETURN FUR DEN STANDARD-NAMEN: NAMENLOS
EINGABE "EXIT" FUR DAS HAUPT-MENU
NAMENSETINGABE :

Nun haben Sie die Wahl, Ihre Daten auf einer neuen oder auf
dexr STATISTIK Programmdiskette zu SPEICHERN. Nachdem Sie
einen Namen eingegeben haben, erhalten Sie auf dem Bildschirm
die Mitteilung:

DATENBASTS
DTS
GESPEICHERT

Nach kurzer Zeit wird diese Mitteilung durch MENU ersetzt.




D. LADEN der Datenbasis von Diskette

Die Datenbasis wird uber ihren Namen von der Diskette abgerufen.
Drucken Sie D RETURN. Sollten nmoch Daten im Speicher sein, wird
Ihnen eine Kontrollfrage gestellt: ‘

LOSCHEN
SIND SIE SICHEER ‘
(J/N)

Bel Eingabe von N kehren Sie zum MENU zurick. Bei Eingabe von J

erhalten Sie folgendes Bild:

RETURN FUR DEN STANDARD-NAMEN : " NAMENLOS "
EINGABE "EXIT" FUR DAS HAUPT-MENU
NAMENSEINGABE :

Nachdem Sie den Namen, unter dem Sie die gewuanschte Datenbasis
abgespeichert haben, eingegeben haben, erhalten Sie die Mitteilung:

DATENBASTS
DS EEST)
GELADEN

Danach erscheint wieder das Menu.

E. BERECHENUNG der Daten

Diese Option bewirkt die Durchfihrung der statistischen Berechnungen
aller Daten, die sich im Speicher befinden. Der Computer beginnt mit
den Berechnungen, wenn Sie folgende Mitteilung erhalten:

DATEN WERDEN
BERECHNET
PHASE 1

Es gibt & Berechnungen, die in der Reihenfolge ihrer Ausfihrung auf
dem Bildschirm angezeigt werden. Der Zeitaufwand fir die einzelnen
Phasen ist unterschiedlich, wobei Phase 4 und 5 gewohnlich den
groBten Zeitaufwand erfordern. Das Ordnen der Einzeldaten nach ihrem
Wert nimmt langere Zeit in Anspruch, weil dafir ein Sortieralgo-
rithmus bendtigt wird.

Die 6 Phasen entsprechen ungefahr folgenden Vorgangen: ]

1. Berechnung des Durchschnittswerts l

2. Berechnung der Wurzel aus dem Quadrat des Durchschnittswerts \
(B.Q.D.), Standardabweichung, Varianz und ExzeB

3. Aufstellung der Sortierordnung

4. Datensortierung

5. Suche nach Haufigkeitswerten

6. Suche nach Mittelwert und Berechnung der Schiefe

Die Durchfihrung der statistischen Berechnungen fiir eine lange
Datenliste dauert manchmal lingere Zeit. Nach neun Minuten ohne
Eingabe vermindert der Computer die Helligkeit des Bildschirms
und beginnt mit einem Farbzyklus. Diesen Vorgang koénnen Sie
unterbrechen, indem Sie irgendwelche Tasten dricken. Wenn Phase
6 beendet ist, erscheinen auf dem Bildschirm die Berechnungser-
gebnisse in dieser Form:

DATENBSIS - NAMENLOS
ALLGEMEINE STATISTIK
23 EINZELDATEN

D-WERT = 7269.5
M-WERT = 8.5

H.Q.D. = 190161.3011
STD.ABW. = 18235,2935
VARIANZ = 332525929
EXZESS = 1.76549928
SCHIEFE = 1.88013711

HAUFIGKEITSWERTE: 4

OPTION FUR AUSDRUCK STATISTIK
WEITER MIT START-TASTE

Wenn Sie einen ATARI Drucker besitzen, konnen Sie die
Ergebnisse ausdrucken lassen, indem Sie die OPTION Taste
betatigen.

Wenn keine Werte (oder nur ein Wert) zur Berechnung vorhanden
sind, oder wenn eine zu groBe/zu kleine zahl zur Berechnung
eingegeben wurde, erhalten Sie am unteren Bildschirmrand die

- Mitteilung:

DIVISION DURCH NULL ODER UBERLAUE

Danach erscheint wieder das Ment.

E. AUSDRUCK der Einzeldaten

Diese Optieon erméglicht den Ausdruck der im Speicher befindlichen
Daten in Form einer Liste. Wahrend dieses Vorgans erhalten Sie
auf dem Bildschirm die Mitteilung: DATENAUSDRUCK.

Wenn Sie den Ausdruckvorgang vor Beendicung unterbrechen wollen,
dricken Sie einfach die START Taste.

Wenn Sie die OPTION Taste betatigen und kein Drucker vorhanden oder
angeschlossen ist, erscheint auf dem Bildschirm die Mitteilung:

DRUCKER ANTWORTET NICHT

Nach kurzer Zeit erhalten Sie dann wieder das Meni.




G. ZURUCK zu BASIC

Diese Option erméglicht den direkten Ubergang vem STATISTIK I
Programm zu BASIC. Geben Sie den Buchstaben G erst ein, wenn
Sie alle im Speicher befindlichen Daten fur das STATISTIK T
Programm abgespeichert haben.

5. ANHANG

Die statistischen Berechnungen dieses Programms basieren auf
folgenden Formeln:

1. D-WERT (DURCHSCHNITTSWERT)
X =Xl + X2 + X3 +...+ Xn)/N.

X

Datenwerte N= Anzahl der Datenwerte

2. M-WERT (MITTELWERT)

Nach Ordnung der Einzeldaten in autsteigender Reihenfolge gibt
€S, wenn ungerade, in der Mitte einen Datenwert, der dem Mittel-
wert zugeordnet wird. Wenn er gerade ist, gibt es in der Mitte
zwel Datenwerte, deren mittlerer Wert dann den Mittelwert dar—
stellt.

3. HAUFIGKEITSWERT

Der Haufigkeitswert ist die am meisten vorkommende Zahl, GroBe
oder Wert. Es kann mehrere Haufigkeitswerte geben. Wenn alle
Werte nur einmal vorkommen, gibt es keinen Haufigkeitswert.

A H0.D:

Der H.Q.D.-Wert (Wurzel aus dem Quadrat des Durchschnitts) ist
die Wurzel aus dem Quadrat der Summe aller X Terme, dividiert
durch die Anzahl der X Terme, also

N
HaOhDi = /2 )2
1=1

N

5. STD. ABW. (STANDARDABWEICHUNG)

Die mittlere quadratische Abweichung ergibt sich, wenn man die
Wurzel aus dem Quadrat der Differenzen zwischen Jjedem Datenwert
und dem Durchschnitt, dividiert durch die Anzahl der Datenwerte
minus 1, berechnet.

S= ,g(x—ﬂz
N/ =1

N1

i g

6. VARIANZ

Die Varianz ergibt sich aus dem Quadrat der Standardabweichung.

N
2 52
sf= I Gx-%)

7o EXZESS)
Der ExzeB ist ein MaB fir die Steilheit der Kurve in Relation

zu einer normalen Statistik. Eine Kurve wird als NORMAL-Kurve
betrachtet, wenn sie einen ExzeBwert von 3 besitzt.

S MSCHIERE

Die Schiefe ist ein MaB fiar die Asymmetrie der Kurve im Ver-
h&ltnis zu einer normalen Statistik.

Anwendungsbeispiele

Nehmen wir einmal an, Sie besitzen ein kleines Geschaft.

Sie haben bemerkt, daB die Kunden in unterschiedlicher Anzahl
Ihr Geschaft aufsuchen. Manchmal befinden sich so viele Leute

in Ihrem Laden, daB ein guter Service nicht immer gewdhrleistet
ist. Sie uberlegen deshalb, ob Sie nicht eine Hilfskraft ein-
stellen sollen, wissen aber nicht, ob das Geschaft diese zusatz-
liche Ausgabe tragen wird. Es sind viele Fragen zu beantworten,
bevor Sie sich endgtiltig entscheiden koénnen.

Die Offnungszeiten Ihres Geschaftes sind von 7.00 moxgens bis
11.00 abends. Macht sich diese lange Zeit wirklilch bezahlt?
Haben Sie in den frihen Morgenstunden und in den spaten Abend-
stunden soviel Umsatz, daB es sich lohnt, den Laden zu &ffnen?
Wieviele Kunden besuchen Ihren Laden fGber den ganzen Tag ver—
teilt im Durchschnitt? Wie wurde sich eine kiurzere Geschiaftszeit
auf die durchschnittliche Besucherzahl auswirken? Wieviel Ver—
dienst bringt durchschnittlich jeder Verkauf? Wieviele Kunden,
die Ihren Laden betreten, kaufen wirklich etwas?

Es gabe noch viele Fragen mehr. Wir wollen hier zwei Fragen
untersuchen.




Die folgende Datenliste gibt die Anzahl der Kunden pro Stunde
eines reprasentativen lb6-stundigen Arbeitstages wieder.

Die fir Sie interessanten Berechnungsergebnisse sind der Durch-
schnittswert, die Standardabweichung, die Schiefe und der ExzeB.
Der Durchschnittewert zeigt an, daB Ihr Geschiaft von durchschnitt-
Iich'6 Kunden in der Stunde besucht wird, aber die Standardab-
weichung von 4.6 ist verglichen mit dem Durchschnitt sehr grof.
Das' bedeutet, daB die Anzahl der Kunden von einer Stunde zur
anderen betrachtlich variiert. Der ExzeBwert von -31 zelgt an,
daB der Hochpunkt der RKurve flacher ist als der einer normalen
Kurve, aber die Arbeitsleistung ist eigentlich tber den ganzen
Tag verteilt. Der Wert fir die Schiefe betragt .858. Er zeigt
an, daB der Hochpunkt nicht in der Kurvenmitte liegt, die
meisten Kunden kommen um 3.00 nachmittags.

DATENLISTE "D:KUNDEN"

XSl a?
X2 6
e 2
X 4: 14
YGRS
R
DG RN
P e Tkl
X E &
X O,
Xl e 3
AR
XAEUR ]
XERT AN
P8 HESaRAUT
RLTBIEE

DATENBASIS - D:KUNDEN
ALLGEMEINE STATTISTIK
16 EINZELDATEN

D-WERT =i 16525

M-WERT =. 5,5

HoQuUD =7 6B929825
STD.ABW. = 4.6260134
VARTANZ = 21.39999997
EXZESS = 10.30509181
SCHIEFE = 0.8579832603

HAUFIGKEITSWERT = 3

Dies ist die Graphik fir die Anzahl der Kunden/Stunde fur einen
ganzen Arbeitstag von 7.00 Uhr morgens bis 11.00 Uhx abe?ds. :

Die graphische Darstellung von Daten ist oft sehr hilfreich beim
Erkennen von Trends, Hochpunkten etec.

Die hier gezeigten Graphiken wurden mit dem ATARI Graph it - Programm
erstellt.

Nehmen wir an, Sie hitten an einem Tag die Offnungszeit auf die
Zeit von 9.00 morgens bis B8.00 abends werktrzt:

LEOR TR WO

Graphische Darstellung far die verkiurzte Offnungszeit

Nachdem wir die Einzeldaten fur die verkirzte ﬁffr}ungszeit Zur
Berechnung eingegeben haben, konnen wir folgende Anderungen
ersehen:

DATENLISTE "KUNDEN"

X sl 4
X 2% 14
X 35 5
X 4: 3
X 5i5 7
X 6 il
X 7 B
X 8 iy
X 9 3

DATENBASIS - D:KUNDEN
ALLGEMEINE STATISTIK
9 EINZELDATEN

D-Wert = B

M-Wert =7

H.Q.D. = 9.29755045
STD.RABW. = 5.02493781
VARTANZ = 25.24999999
EXZESS = -1.33985774
SCHIEFE = "0.5517037917
HAUFIGKEITSWERT = 3




Nun ist die durchschnittliche Kundenzahl pro Stunde von 6 auf 8
angestiegen. Die Standardabweichung hat sich auf 5.0 erhoht, was
aber im Verhaltnis zu 8 weniger von Bedeutung ist als 4.6 zu 6.
Dexr ExzeBwert sank auf -1.34, was bedeutet, daB die Kurve der
Kunden pro Stunde weiter abflacht. Bedenken Sie auch, daB der
Wert for die Schiefe von .858 auf .552 gesunken ist, was bedeu-
tet, daB sich der Hochpunkt nun niher zur Mitte bewegt; vorher
bewegte sich der Hochpunkt weiter links vom Durchschnitt.
Naturlich wurde dieses auch durch die Verschiebung der Tagesmitte
auf 1-2 Uhr mittags verursacht. Daraus ergibt sich:

kirzere Offnungszeit = weniger Kunden/Std., und zwar:

8-6.25
e e

Dieses Beispiel erhebt nicht den Anspruch auf Vollstandigkeit,
aber es sollte Ihnen eine mégliche Anwendungsform demonstrieren.
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